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EXPEDIENTE N° 2502136
FECHA: 15/12/2016

INFORME FINAL
PARA LA OBTENCION DEL SELLO EUR-ACE®

Denominacion del Titulo GRADUADO/A EN INGENIERIA TELEMATICA

Universidad (es) UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Centro/s donde se imparte ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Menciones / Especialidades -

Modalidad (es) en la que se
imparte el titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la PRESENCIAL
que se imparte las distintas
menciones / especialidades
del titulo.

El sello EUR-ACE® es un certificado concedido a una universidad en relacién con un
titulo de ingenieria de grado o master evaluado respecto a estandares de calidad,
relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Se presenta a continuacion el Informe Final sobre la obtencion del sello,
elaborado por la Comision de Acreditacién EUR-ACE® tras el andlisis del informe de
la renovacion de la acreditacion, el informe realizado por un panel de expertos en la
visita al centro universitario donde se imparte este Titulo, junto con el analisis de la
autoevaluacién realizada por la universidad, el estudio de las evidencias, y otra
documentacion asociada al titulo. Asimismo, en el caso de que la Universidad haya
presentado alegaciones / plan de mejoras previas a este informe, se han tenido en
cuenta de cara a la emisién de este informe.

Este informe ademas de incluir la decision final sobre la obtencion del sello EUR-
ACE®, incluye el periodo de validez de esta certificacion y, en su caso, las
prescripciones a cumplir en el plazo que se determinen. En el caso de que el
resultado de este informe sea obtencidn del sello con prescripciones, la Universidad
deberd aceptarlas formalmente y aportar en el plazo de un mes un plan de
actuacion para el logro de las mismas en tiempo y forma.

En todo caso la universidad podra apelar la decision final del sello en un plazo
maximo de 30 dias.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa, en general, es
coherente con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria verificada y sus posteriores modificaciones. El perfil de egreso queda
claramente definido, mantiene su relevancia y esta convenientemente actualizado.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacién temporal, facilitando asi la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

Los criterios de admisidén, el nimero de plazas ofertadas y las normativas
académicas son acordes con la memoria verificada. Se estd estudiando la relacion
de estos factores con la alta tasa de abandono del titulo.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universitat de Les Illes Balears y, en particular, la Escuela Politécnica Superior
publican, en general, informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas
del programa formativo y su desarrollo.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante
sobre el plan de estudios, el acceso al titulo, las competencias a adquirir, asi como
otro tipo de informacion relativa al seguimiento del titulo, contenida en la Gltima
version de la memoria verificada y en el apartado dedicado al SIGC.
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En términos generales, la informacion necesaria para la toma de decisiones de los
futuros estudiantes, tanto de ambito nacional como internacional, esta disponible,
aunque las guias docentes podrian completarse con: el curso académico al que
corresponden, los contenidos tematicos y la dedicacion estimada para los mismos.

Recomendacion

Se recomienda ampliar la informacion incluida en las guias docentes de las
asignaturas.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

En general, la estructura del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
dispone de los mecanismos necesarios para analizar las recomendaciones de los
informes de verificacion, seguimiento y acreditacion.

El SGIC de la UIB aparece con una estructura objetivos y procesos bien definidos de
cara a mejorar la calidad del titulo. Existe un protocolo formado por informes de
seguimiento definidos y se dan evidencias tanto de su realizaciéon como de acciones
de mejora propuestas y su consiguiente ejecucion.

Ademas, la EPS ha implantado un refuerzo de estos procesos dedicado
especificamente a los grados que imparte. Se dan como evidencias los informes de
seguimiento realizados y las actas de la comision de garantia de calidad del titulo, y
se incluyen los indicadores favorables de percepcion del titulo de los colectivos
implicados.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico es suficiente, la docencia en la Escuela Politécnica Superior
estd atendida por unos 38 profesores. La mayor parte de los créditos estan
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impartidos por personal estable, mayoritariamente profesores Titulares de
Universidad, y no se observa que su carga docente sea excesiva.

En cuanto al ratio profesor / estudiante, éste se ha mantenido entre el 2,3 del curso
2011-12 y el 2,8 del curso 2014-15, adecuadas para un titulo en ingenieria.

El titulo cuenta con programas institucionales de formacién y actualizacion docente.

Durante la visita los estudiantes y egresados transmitieron un elevado grado de
satisfaccion con el personal académico y su labor.

Aunque no se haya conseguido en su totalidad el plan de contratacién de
profesorado previsto en la memoria debido a razones de presupuesto, se aprecia el
esfuerzo volcado en la mejora de la ensefianza por parte de los responsables del
titulo.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad
del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

Teniendo en cuenta la informacidn aportada por los responsables del titulo y la
obtenida en la visita, se constata que la estructura y nimero del personal de apoyo
es suficiente y sus funciones estan bien definidas.

El titulo cuenta aulas de distintos tamanos, lo que garantiza actividades docentes
en grupos no excesivamente numerosos, dotadas de materiales adecuados para su
funcion docente, aunque el mobiliario requiere una actualizaciéon. Se dispone de
cinco aulas de informatica con los recursos adecuados, cada estudiante cuenta con
acceso a un area personal de trabajo. Durante la visita se constata que, en algunos
casos, el material de los laboratorios cumple los requisitos. Se dispone de un centro
de recursos para el aprendizaje de idiomas.

Los estudiantes del titulo tienen acceso a una biblioteca comun cuyas instalaciones
y recursos bibliograficos son excelentes.

Los estudiantes del titulo tienen a su disposicidn varios servicios de orientacién y un
tutor individual.

A pesar de que el plan de estudios no considera practicas externas curriculares, se
aportan evidencias de que mas del 80% de los estudiantes de cuarto curso realizan
practicas extracurriculares remuneradas en empresas con una duracion media de 5
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meses. No se aportan listados y ejemplos de los convenios firmados con dichas
empresas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educaciéon Superior) de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Los mecanismos de coordinacion empleados (profesor coordinador, red de
coordinacion por curso e informes de seguimiento cuatrimestrales) contribuyen a la
mejora del grado y, por ende, a la consecucién de los resultados de aprendizaje
previstos. El sistema de evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas tiene
una componente continua en el marco del EEES. Una vez analizados los contenidos
publicados en la pagina web de cada una de las asignaturas, se encuentran las
siguientes evidencias: 1) las actividades formativas de la gran mayoria de
asignaturas incluyen clases tedricas, problemas y practicas de laboratorio y las
asignaturas que lo permiten por su temario incluyen practicas de campo; 2) la
evaluacién de un elevado numero de asignaturas incluye un examen final 3)
algunas asignaturas incluyen exposiciones orales o defensa oral de los trabajos
realizados. Cabe destacar que las practicas realizadas son normalmente en parejas,
fomentando el trabajo en equipo.

Todas las evidencias indican que el perfil del egresado definido en la memoria de
verificacion se corresponde con el perfil real del egresado del grado.

Las entrevistas con todos los colectivos, especialmente con egresados y con
empleadores, asi como el analisis detallado de la documentacion de las asignaturas
de referencia, refuerzan las evidencias acerca de la consecucion de los resultados
de aprendizaje coherentes con el perfil de egreso y la consecuciéon de los resultados
de aprendizaje establecidos en la memoria verificada.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
diseno, la gestidon y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.
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VALORACION DEL CRITERIO

De la informacién aportada y de la obtenida en la visita se concluye un alto grado
de satisfaccion con el desarrollo del titulo y los resultados obtenidos. Las
entrevistas realizadas con los estudiantes, egresados y empleadores confirman los
informes.

De las evidencias aportadas se deduce una alta tasa de abandono y una tasa de
graduacion baja. Se han analizado las causas y se han concretado acciones de
mejora, pero no se dispone de estudios sobre los resultados de estas acciones de
mejora o la aplicacién de la normativa de permanencia y su impacto, en general,
sobre las diferentes tasas.

Las tasas de rendimiento promedio y de éxito promedio se consideran adecuadas.
La insercion laboral se adecua al contexto socioecondmico y profesional del titulo.
Los egresados, en su mayoria, trabajan en actividades relacionadas con las
competencias del titulo.

DIMENSION 4. EUR-ACE®

CRITERIO 8. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE EUR-ACE

Estandar:

Los egresados del titulo han alcanzado los resultados de aprendizaje
establecidos por la European Network For Accreditation Of Engineering Education
(ENAEE) para la acreditacién EUR-ACE® de programas de ingenieria.

VALORACION DEL CRITERIO

Los resultados del analisis realizado indican que el disefio del titulo evaluado
incluye, en términos generales, los resultados de aprendizaje establecidos por
ENAEE.

Los resultados del aprendizaje se encuentran adecuadamente presentes en las
competencias del titulo desarrolladas en las diferentes asignaturas y la evaluacion
de las asignaturas permite cuantificar el grado de aprovechamiento y capacitaciéon
en cuanto a los resultados del aprendizaje del alumnado. Se constata un apropiado
numero de créditos asignados a los resultados de aprendizaje establecidos por
ENAEE.

Los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes satisfacen
adecuadamente los establecidos por ENAEE para la acreditacion EUR-ACE®. Para
cada resultado de aprendizaje de ENAEE, existen diferentes asignaturas que
desarrollan las competencias definidas.
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Mas en detalle, a partir de las evidencias proporcionas y de la visita al centro, se ha
observado que los resultados de aprendizaje ENAEE:

e En relaciéon con los resultados de Conocimiento y Comprension se
adquieren de forma satisfactoria principalmente en asignaturas de
Matematicas, Fisica, Electronica, Informatica, Redes Telematicas, Sefales y
Sistemas, y Propagacion, Emisores y Receptores.

e En relacién con los de Analisis en Ingenieria, en las asignaturas Procesado
Digital de Sefial, Transmisién de Datos y Empresa.

e En relacién con los de Proyectos de Ingenieria, en las asignaturas
Proyectos, Instalaciones de Telecomunicaciones y otras de laboratorio; los
de Investigacién e Innovacion, en las asignaturas Electréonica Digital,
Programacion Avanzada, Aplicaciones y Servicios Telelematicos, y también
otras de laboratorio.

e En relacién con los de Aplicacion Practica de la Ingenieria, en las
asignaturas Programacion Avanzada, Seguridad en Redes Telematicas,
Gestién de Redes.

e En relacién con los de Competencias Transversales, ademas de la de
idioma extranjero, en una gran variedad de asignaturas, entre ellas algunas
de laboratorio, a partir de la variedad de actividades formativas
mencionadas anteriormente.

Cabria afiadir que las practicas realizadas son normalmente en parejas, fomentando
el trabajo en equipo.

Ademas, se acredita la adquisicién de los resultados de aprendizaje relacionados
con Proyectos de Ingenieria y Aplicacion Practica de la Ingenieria, a partir de la
descripcion proporcionada de los trabajos individuales o en grupo, proyectos, visitas
a empresas y seminarios realizados. También la informacién relativa a los Trabajos
de Fin de Grado ayuda a evidenciar la adquisicién por parte de los egresados del
titulo de los resultados de aprendizaje ENAEE.

Las metodologias desarrolladas en cada resultado de aprendizaje ENAEE varian,
atendiendo a las peculiaridades de las asignaturas relacionadas, con una mayor o
menor carga de practicas. La tematica abordada en los Trabajos de Fin de Grados
defendidos hasta la fecha, estan relacionados con los proyectos de ingenieria y su
aplicacion practica.

El estudio de las evidencias de las asignaturas de referencia, asi como de las
asignaturas relacionadas con los resultados de aprendizaje de ENAEE de Proyectos
de la Ingenieria y Aplicacion practica de Ingenieria, ha mostrado que existe un
elevado numero de ellas que disponen de metodologias docentes que desarrollan
los resultados de aprendizaje de ENAEE, como trabajos individuales, proyectos de
ingenieria limitados en tiempo, actividades de laboratorio, etc.
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En sintesis, se han analizado practicas de laboratorio, exdmenes y proyectos
realizados por estudiantes, con especial foco en las asignaturas consideradas como
de referencia. También se han revisado Trabajos Fin de Grado. Asimismo, se han
realizado entrevistas a profesores, estudiantes, egresados y empleadores. De
acuerdo con las evidencias aportadas y de la informacion obtenida en la visita, se
concluye que el criterio se cumple totalmente, es decir, los resultados de
aprendizaje alcanzados por los titulados satisfacen aquellos establecidos por la
ENAEE para la acreditacion EUR-ACE®.

CRITERIO 9. SOPORTE INSTITUCIONAL DEL TITULO

Estandar:

El titulo cuenta con un soporte institucional adecuado para el desarrollo del
programa formativo que garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

VALORACION DEL CRITERIO

El soporte de la universidad y del centro al titulo es adecuado en términos
econémicos, humanos y materiales.

La estructura organizativa de la Escuela Politécnica Superior permite una
designacion apropiada de responsabilidades y una toma de decisiones eficaz, tanto
a nivel vertical como horizontal.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisiéon de
Acreditacion Plus EUR-ACE® emite un informe final en los siguientes términos:

Obtencion del sello Obtencion del sello Denegacion
con prescripciones sello

PRESCRIPCIONES

No procede

Periodo por el que se concede el sello

De 15 de diciembre de 2016,
a 15 de diciembre de 2022

En caso de obtencion del sello con prescripciones, su periodo de validez podra
extenderse una vez verificado el cumplimiento de tales prescripciones.

En Madrid, a 15 de diciembre de 2016

El Presidente de la Comision de Acreditaciéon EUR-ACE®
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